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Whitepaper
Udvalgte konklusioner fra Business Technology: strategi, trends og erfaringer IT i praksis® 2015

Rambgll og DANSK IT udgav den 25. august 2015 rapporten Business Technology: strategi, trends og
erfaringer — IT i praksis® 2015. Det er 20. argang af rapporten, som indeholder analyser af it-anvendelsen i
private og offentlige virksomheder i Danmark. Rapporten viser, hvordan virksomheder, der har succes med
it, skaber disse resultater — og kortlaegger potentialerne ved at forbedre styring og anvendelse af it. Dette
whitepaper bestar en raekke konklusioner udvalgt af DANSK IT med saerligt henblik pa foreningens
medlemmer. Den fulde rapport kan kgbes pa www.it-i-praksis.dk



http://www.it-i-praksis.dk/
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ILLUSTRATION AF DIGITALT LEDERSKABS 5YV KARAKTERISTIKA

| et forspg pa at indkredse DNA’et hos de topledere, som skaber de bedste digitale resultater, har arets IT i
praksis® forsggt at male, hvad det er for en adfeerd, de udviser. Hvad er det, som kendetegner det digitale
lederskab?

Topledere med digitalt lederskab har i hgjere grad dialog med eksterne og sgger dermed at udvide
digitaliseringen til at omfatte hele vaerdikaeden. Deres valg pavirker ogsa aktivt digitaliseringsinitiativer i
virksomhedens forretningsmodel. | forhold til den organisatoriske implementeringsproces spiller topledere
med digitalt lederskab en aktiv rolle og seetter mal for og iveerkszetter initiativer med henblik pa at udvikle
medarbejdernes kompetencer savel som det digitale mindset, samtidig med at de stiller krav om og fglger
aktivt op pa gevinster som fglge af digitalisering. De kender og pavirker aktivt portefgljen af
digitaliseringsinitiativer. Endelig er de jeevnlig i dialog med de program- og projektansvarlige for
virksomhedens digitale initiativer — de er til stede. Herigennem danner de sig en god fornemmelse af de
udfordringer, muligheder og konsekvenser, der knytter sig til virksomhedens digitaliseringsinitiativer. Det er
centralt for agilitet og tempo.

IT i praksis® dokumenterer, at der er en klar sammenhang mellem digitalt lederskab og det at skabe stzerke
forretningsmaessige resultater via digitalisering. Modenhed i it-processerne, som IT i praksis® har
monitoreret over mange ar, er afggrende, men uden digitalt lederskab vil resultaterne aldrig blive
excellente. Der er ikke nogen, der har set en statue af en komité, nar det gaelder digitalisering. Det kreever
strategisk lederskab og aegte topledelsesengagement at bane vejen for de forandringer, som er helt
ngdvendige for, at teknologiens potentialer for alvor kan udlgses.



PRIVATE VIRKSOMHEDER HAR STORE FORVENTNINGER TIL IT'S
STRATEGISKE BETYDNING
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CEO’ens perspektiv pd den strategiske vigtighed af it

VURDERING AF IT'S . CI0'en evervurdersr den strategiske vigtighed C'C[O'en ag CEQ'en er enige om en hoj strategisk vigrighed
STRATEGISKE BETYDNING
(PRIVATE, CEO OG CIO)

CI0'en undervurderer den strategiske vigtighed C:' CI0'en og CED'en er enige om en lav strategisk vigtighed

| 2014 rapporterede IT i praksis®, at der i arene under finanskrisen var opstaet en betydelig klgft mellem
ClO’ernes og CEQ’ernes holdning til den strategiske betydning af it i private virksomheder, og rapporten
anbefalede, at det var vigtigere end nogensinde for alle at indga i en intensiv dialog om, hvad it kan — eller
skal — gg@re for virksomheden.

IT i praksis® fglger nu i 2015 op pa dette, og har desuden indsamlet data fra alle adspurgte virksomheder,
hvad angar forventningerne til, hvor de befinder sig om tre ar. Konklusionerne er ligesa interessante, som
de er markante.

I 2015 er der bredere enighed (59 pct.) om, at it’s rolle reelt er den klassiske med fokus pa understgttelse af
det daglige arbejde og forretningsprocesserne, hvorimod kun meget fa (2 pct.) er enige om at se it som en
strategisk kraft. 19 pct. af ClO’erne overvurderer it’s strategiske betydning i forhold til deres CEO, og
tilsvarende 19 pct. undervurderer samme. | 38 pct. af virksomhederne gar CIO og CEO altsa skaevt af
hinanden. | begge situationer bgr parterne pabegynde en dialog med henblik pa at blive enige om vardien
af it og i enighed arbejde frem mod samme mal. De ClO’er, som undervurderer CEQ’ernes holdninger til it’s
strategiske betydning, bgér med fordel benytte sig af de konstruktive muligheder, det giver. Alternativet er,
at CEQ’erne begynder at se andre steder hen for at fa den gnskede opbakning.

Frem mod 2018 forventes billedet til gengaeld at skifte dramatisk. Stort set ingen (inklusiv selv nu uenige
ClO’er og CEQ’er) ser laengere it’s rolle som den klassiske. Derimod forventer 54 pct. i enighed, at it er en
direkte strategisk kraft, og yderligere 32 pct. er mere eller mindre enige om, at it nu i det mindste direkte vil
understgtte forretningsstrategierne. 24 pct. af ClO’erne vil dog stadig overvurdere it’s strategiske betydning
i forhold til virksomhedens CEO, hvorimod kun 12 pct. vil undervurdere den. | 36 pct. af virksomhederne
forventes CIO og CEO altsa stadig at ga skaevt af hinanden, sa behovet for konstruktiv og afklarende dialog
mellem parterne reduceres dermed ikke.

ClO’erne kan dog ikke tage for givet, at det vil blive den nuvaerende it-organisation, som skifter til en mere
strategisk rolle. IT i praksis® har nemlig i flere ar dokumenteret, at en stadig stgrre del af it-ansvaret flyttes
til salg & marketing og andre forretningsenheder uden for den officielle it-organisation.



CIO’ERNE I DE BEDSTE VIRKSOMHEDER HAR STYR PA DE
INTERNE RELATIONER. DARLIGE KUNDERELATIONER AFLAESES
I RESULTATERNE
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CIO'en underinvesterer i relationen

Gode relationer mellem it-ledelsen, forretningen og virksomhedens kunder har aldrig veeret vigtigere end
nu, hvor forretningsledelsen selv opdager og laerer om nye innovative teknologier, kunderne er mere
selvbevidste og stiller krav om enkelhed og transparens, og begge parter typisk er yngre, har stgrre
teknologisk indsigt, er i hgj grad vant til at klare sig selv og stiller krav om autonomi og kontrol.

Sa meget desto mere forblgffende er konstateringen af, at 29 pct. af ClO’erne i best practice-virksomheder
og hele 44 pct. i worst practice-virksomhederne mener, at gode relationer til forretningsledelsen kun har
ringe betydning, selvom flertallet af dem (henholdsvis 24 pct. og 30 pct.) siger, at relationerne pa trods
heraf er staerke, formentlig da man jo alligevel mgdes i diverse fora. Kun fa begraeder, at de har ringere
relationer internt, end de har behov for.

Vaerre er det, at 71 pct. af best practice-virksomhederne erkender, at gode kunderelationer har stor
betydning, mod kun 49 pct. af worst practice-virksomhederne. Kun hver anden CIO i best practice-
virksomhederne og blot hver tredje i worst practice-virksomhederne har staerke kunderelationer. Det er
ganske enkelt for fa. Og hvor der internt i virksomhedernes ledelser kan kompenseres ved, at man alligevel
ofte mgdes, er det for kunderelationernes vedkommende noget, der kun opstar og vedlige-holdes ved en
bevidst aktiv indsats. Hvor CIO’erne mener, at kunderelationer kun har ringe betyd-ning, sa eksisterer de
ogsa kun i en form, som er svaer at bruge til noget. Dette gaelder for 29 pct. af best practice-
virksomhederne og hele 49 pct. af worst practice-virksomhederne. Pa toppen heraf me-ner hver femte CIO
i private best practice-virksomheder desuden, at kunderelationer i princippet har stor betydning uden dog
tilsyneladende at ggre noget ved det.

ClO’erne kan ikke laengere undskylde sig med, at kunderne ikke er deres ansvar. En stor del af en-hver
virksomheds branding ligger i at veere synlig, tilgeengelig, let at tage kontakt til, nem at arbejde sammen
med, effektiv at bruge, transparent i samhandelsforhold og sammenlignelig med andre. Og det er alt
sammen i hgj grad ClO’ernes ansvar at muligggre og understgtte dette. Nar det sa ikke finder sted, kan det,
som IT i praksis® dokumenterer, aflaeses i resultaterne.



CIO’EN STYRKER KUNDE- OG SERVICEFOKUS
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Udvikling af it i virksomhedens produkter og lesninger
Styrke og effektivisere virksomhedens kundeservice

Koordinering og prioritering af it-relaterede projekter (projektportefeljestyring)
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Sammenhangen mellem strategier, forretningsprocesser og it-arkitektur (enterprise-arkitektur)

Udvikling af virksomhedens anvendelse af sociale medier
Styrke indsatsen i forhold til it-sikkerhed

Styrke og effektivisere virksomhedens serviceydelser

Udvikling af digital forretningsstrategi
Reducering af it-omkostninger
Styrke og effektivisere virksomhedens produktionsprocesser

Effektiv styring af leveranderer og outsourcing-partnere

Understettelse af ledelsen i forhold til beslutningstagning

Virksomhedens evne til at gennemfere organisatorisk implementering/forandringsprocesser

Den it-strategiske beslutningsstruktur og beslutningsproces (it-governance)

UDVIKLINGS- OG FORBEDRINGSINITIATIVER DET KOMMENDE AR
(PRIVATE, CEO OG CIO)
Note: Omradet "Styrke indsatsen i forhold til it-sikkerhed” er tilfgjet i ar

ClO’erne har styrket deres kundefokus i forhold til sidste ar, da indsatsen for at styrke og effektivisere
virksomhedens kundeservice er steget fra en niendeplads sidste ar til en fjerdeplads i ar. Samtidig er
arbejdet med at styrke og effektivisere virksomhedens serviceydelser gaet fra en placering som nr. 11 til nr.
7. Det vidner samlet om en sndret prioritering i udviklings- og forbedringsinitiativerne for de it-ansvarlige
med et gget fokus pa de kunde- og forretningsmaessige elementer frem for de interne it-omrader.

Samtidig har CIO’erne fjernet blikket mere fra reduktion af it-omkostninger, som falder fra nr. 2 til nr. 9 i ar.
Disse er nu helt pa linje med de forretningsansvarliges syn pa it-omkostninger. Der vil naturligt altid vaere
fokus pa at drive en omkostningsansvarlig it-funktion, men opmaerksomheden flytter sig nu fra en
omkostningsdrevet agenda til en service- og udviklingsdrevet agenda.

Som en naturlig konsekvens af den samfundsmaessige markant ggede bevagenhed pa digital sikkerhed
kommer styrkelse af it-sikkerhed hos ClO’erne ind pa en fgrsteplads og hos de forretningsansvarlige
som nr. 6.

Endelig har CEQ’erne markant gget opmaerksomheden pa udnyttelse af de sociale medier, som rykker fem
pladser op i ar; Et indsatsomrade, som Rambgll og DANSK IT ogsa forventer vil stige de kommende ar, og
som udggr en stadig mere strategisk platform i kommunikationen med kunder, partnere og omverdenen.



MANGE VIRKSOMHEDER ER NAET LANGT MED
DIGITALISERING - MEN DER ER FORTSAT STORT POTENTIALE
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KARAKTERISTIK AF VIRKSOMHEDENS ARBEIJDE MED DIGITALISERING (PRIVATE. CIO)

Alle virksomheder arbejder med digitalisering, men der er stor forskel pa, hvad arbejdet med digitalisering
omfatter. Mange er godt i gang med at investere i digitale kompetencer og Igsninger, mens en stor andel
endnu kan imgdese forholdsvis store investeringer i digitalisering for at kunne fglge med konkurrenterne.
Hos 55 pct. af virksomhederne omfatter arbejdet med digitalisering i hgj eller nogen grad digitale
forretningsmodeller, hvilket forventes vil stige markant de kommende ar. Ikke overraskende arbejder hele
88 pct. med at digitalisere de interne forretningsprocesser. Det digitale gkosystem indebaerer digitalt
samarbejde med leverandgrer, partnere, kunder og gvrige interessenter, og her arbejder 63 pct. af
virksomhederne i hgj eller nogen grad med at udvikle og udnytte gkosystemet forretningsmaessigt.

Udvikling af rene digitale services til kunderne har lige knap halvdelen arbejdet med, mens kun 23 pct.
arbejder med at udvikle fysiske produkter, herunder hybride Igsninger, hvor det digitale bliver et element i
sammenhang med det fysiske produkt. Rambgll og DANSK IT forventer, at digitale services fremadrettet vil
indga som en bestanddel i mange fysiske produkter.

| forleengelse af udviklingen af digitale produkter og services oplever Rambgll en stigende interesse for ogsa
at udvikle den digitale kundeoplevelse. En interesse, som forventes at gges i takt med udbredelsen af
mobility, som hele 71 pct. af virksomhederne arbejder med.

Fzerrest virksomheder arbejder med Tingenes internet (Internet of Things), som kun 18 pct. for alvor har
taget til sig. Til trods for at der har vaeret talt og skrevet meget om emnet, og at fremtidsperspektiverne
vurderes som enorme, sa har det ikke helt fundet fodfaeste i virksomhedernes digitale strategier endnu.
Noget bedre ser det ud med big data, som 38 pct. af virksomhederne arbejder med. Mange bygger ovenpa
erfaringer med business intelligence, sa de fleste har nemmere ved at etablere sig her, end nar det glaeder
Tingenes internet



OGET ANVENDELSE AF OUTSOURCET IT STYRKER IKKE
AUTOMATISK MODENHEDEN

Virksomheden har formuleret en strategi for brugen
af outsourcing i forbindelse med it-opgaver

KARAKTERISTIK AF
VIRKSOMHEDENS
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OPGAVER
(PRIVATE, CIO)
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Pa trods af den stigende anvendelse af hel eller delvis outsourcing af virksomhedernes it viser IT i praksis®,
at virksomhederne ikke gger deres reelle modenhed i forhold til sourcing. Saledes viser
modenhedsmodellen, at der i perioden 2011-2014 slet ikke er sket nogen udvikling i modenheden. CIO’erne
angiver, at de forventer en gget modenhed i de kommende ar, men tallene antyder, at sourcing ej heller i
de kommende ar vil veere blandt de hgjest prioriterede forbedringsomrader.

Direkte adspurgt er det tydeligt, at kun godt hver anden virksomhed reelt har formuleret strategiske
rammer for anvendelse af it-outsourcing og i forhold til it-organisationen har formuleret principper for,
hvilke kompetencer der fortsat skal findes internt i organisationen, og hvilke der indkgbes ved eksterne
leverandgrer.

Nar virksomheden ikke har hverken en faelles strategisk retning eller rammer for, hvad der handteres
internt henholdsvis eksternt, og samtidig undlader at hgjne modenheden i ledelsesprocesserne omkring
sourcing, bliver virksomhedens beslutninger pd omradet lokale og ad hoc-baserede. Dette dbner for flere
risici. Dels kan beslutninger, der indebaerer sourcing, fx i forbindelse med systemanskaffelser, blive truffet
pa et utilstraekkeligt grundlag, hvor effekten pa virksomhedens helhed mistes til fordel for et snaevert fokus
pa behov og effekt for det omrade, hvor beslutningen bliver truffet. Det er Rambglls og DANSK IT’s erfaring,
at effekten ofte bliver, at enten de tekniske eller forretningsmaessige forudsaetninger eller konsekvenser
ved et sourcingvalg ikke bliver inddraget i beslutningen. Andre hyppigt erfarede effekter er, at manglende
opmeerksomhed pa sourcing fgrer til, at man i virksomheden blot “ggr, som vi plejer”, hvorved der er stor
risiko for slet ikke at inddrage nye drifts- eller sourcingmuligheder i beslutningerne. Hermed mister
virksomheden reelt muligheden for at opna potentialer omkring fx gkonomisk gevinst, gget kvalitet eller
fleksibilitet, som andre sourcingsnit kan tilbyde.



BIG DATA-ANALYSE KAN SKABE VAERDIFULDE RESULTATER,
MEN UNDER HALVDELEN AF VIRKSOMHEDERNE KAN UDPEGE
DEN INFORMATION, DE JAGTER
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KARAKTERISTIK AF VIRKSOMHEDENS UDNYTTELSE AF MULIGHEDERNE I BIG DATA (PRIVATE, CIO)

IT i praksis® viser, at halvdelen af de private virksomheder ikke har udpeget de rette informationer for big
data-analyse, mens det for de offentlige virksomheder geelder, at cirka to tredjedele af top- og
mellemlederne heller ikke har. Cirka to tredjedele af sdvel private som offentlige virksomheder har ikke
adgang til de ngdvendige kapabiliteter, nar det gaelder feerdigheder inden for matematik, databehandling
og visualisering, som er ngdvendige for at fa det fulde udbytte af big data-analyse. Det er ogsa et faktum, at
kun et meget begraenset antal virksomheder har det forngdne hgje fokus fra top- og mellemledere til at
hgste gevinsterne af big data-analyse.

De kapabiliteter (dvs. kombinationen af medarbejderes kompetencer, it og eventuelt services fra partnere),
der skal bruges til at analysere store og komplekse datasat og kombinere resultaterne, har vaeret til stede i
en del ar. Ligeledes findes der mange undersggelser, der dokumenterer de konkurrencemaessige fordele
ved brug af big data-analyse.

Producenter udvider deres ydelsespallette med services, som kan fortzelle brugeren, om udstyret kgrer,
som det skal, kommer med forslag til procesoptimering, angiver hvornar det er tid til vedligeholdelse, og
giver besked ved funktionsfejl. Dette anfgres bl.a. fra producenter af mineudstyr, motorer til fly og skibe og
klimaanlaeg. Disse rapporterer, at der ved at optimere udstyr ved brug af big data-analyse kan opnas op til
25 pct. bedre performance, hvilket har en direkte effekt pa bundlinjen.

Et andet eksempel er en kaederestaurant, der analyserer data fra point-of-sale-systemer, marketing-
fremst@d, loyalitetsprogrammer, kundeundersggelser og lagersystemer for at kunne give real-time
feedback pa salg samt andre hovednggletal. Den daglige drift kan herefter tilpasses Igbende i forhold til
udbud og efterspgrgsel, fx ivaerkszette et specialtiloud i lokalomradet, hvis salget ikke gar som forventet.
Dette reducerer lageromkostninger og gger salget.

Transport for London (TfL) har adgang til enorme maengder af data fra savel billetteringssystemer som fra
sensorer, monteret pa kgretgjer, tog, skibe og trafiksignaler, fra surveys og fokusgruppemg-der og ikke
mindst fra de sociale medier. Disse data bruges til at udforme detaljerede transportmgnstre, som TfL kan
bruge til at fglge belastningsgraden af de forskellige transportmidler, og hvordan de andrer sig med tiden.
Dette bruges til kundeinformation og til optimering af disponible transportmidler.

Der er tre vigtige erfaringer, der kan drages fra de forskellige succeshistorier: 1) Ved at undersgge
veerdistremme kan man fastsla, hvilken form for viden der kan forbedre performance, og hvilke data der
skal indsamles for at udlede denne viden. Big data giver det bedste resultat, nar det bruges taktisk eller



driftsmaessigt for at forbedre vaerdistremmene. 2) Det er ngdvendigt at kunne tilknytte ressourcer med
analytiske og matematiske feerdigheder for at kunne udarbejde algoritmer, som kan generere den gnskede
viden, samt ressourcer, der kan visualisere resultaterne. 3) Man kan samarbejde med eksterne parter, som
har disse kompetencer, hvis man ikke selv gnsker at opbygge disse in-house.

DER ER MANGE MULIGE DATAKILDER AT BENYTTE
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HVORDAN VIRKSOMHEDERNE TILVEJEBRINGER DATA I DAG OG OM TO AR (PRIVATE, CIO)

Det kan synes som en stgrre opgave for sma og mellemstore virksomheder at ggre brug af big data-analyse.
Svaret er at holde indsatsen pa et simplificeret niveau. Big data er et relativt begreb, hvad angar volumen,
variation og hastighed, sammenlignet med andre analyser, der er foretaget tidligere. Spgrgsmalet er derfor,
hvordan man flytter sig fra den form for business intelligence, som genereres her og nu til en form, der
forbedrer muligheden for at kombinere flere datakilder, bade internt og eksternt, og dermed giver et mere
detaljeret og preecist billede.

En staerk og analytisk plan for udnyttelse af savel interne som eksterne data giver et holistisk overblik over
det, man gnsker at vide. Hold fokus pa, hvilken information der kan bruges til at optimere
veerdistremmene, og ga ikke i felden med at investere i teknologiplatforme til brug for analyser uden at
have kendskab til, hvordan platformen kan bruges pa en profitabel made.

| forhold til betydningen af forskelligartede datakilder viser IT i praksis® en tiltagende interesse for at bruge
andre datakilder end back-office transaktioner. | front er logning af kundernes brug af services og hos de
offentlige virksomheder ogsa udnyttelse af andre offentlige datakilder. Derefter fglger brug af datakilder fra
sociale medier og hos de offentlige virksomheder ogsa udnyttelse af sensorer i pro-dukter. De private
virksomheder har en stigende interesse for at bruge data fra sensorer i produkter samt bruge tilgeengelige
data fra den offentlige sektor. Der er saledes en ambition om at bruge flere forskelligartede kilder, men 39
pct. af de private virksomheder ved dog ikke, hvorfra de om to ar skal hente deres vaerdifulde data.

For store virksomheder, der opererer internationalt og pa konkurrenternes hjemmemarkeder, er der ingen
tvivl om, at der skal investeres i de rette kompetencer for at opna vaerdi af big data-analyse.
Konkurrenterne flytter sig hele tiden, og nar de formar at drage nytte af big data-analyse, vil de vaere et
skridt foran, hvis ikke din virksomhed allerede har set mulighederne.



For de offentlige virksomheder er der ogsa megen veerdi at hente ved big data-analyse. Hvis der er tale om
personfglsomme data, skal bade private og offentlige virksomheder sgrge for enten at anonymisere data
eller opna samtykke fra personerne. EU er pa vej med et nyt direktiv pa omradet, hvor det er forventeligt,
at der er en steerk beskyttelse af privatsfaeren.

Du kan lzese mere om IT i Praksis pa
http://www.ramboll.dk/medier/Publikationer/boger/it-i-praksis

Laes om DANSK IT’s store IT i praksis konference den 30. september
http://dit.dk/events/2015/09/30-it-i-praksis-2015.aspx?gbi=80d512b8-90f865a2-95e001e4-gbtest
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